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To chirc tiép cong dan phuc vu Ky hop thir Nhat, Qudc hdi khéa XVI

Thyc hién K& hoach s6 4333/KH-UBND ngay 01/4/2026 cua Uy ban nhan
dan tinh Lam Pong ve€ viée t6 chire tiép cong dan phuc vu Ky hop thir Nhat, Quoc
hoi khoa XVI, Uy ban nhan dan xa Tuy Phong xay dung K¢ hoach thuc hién cuy thé
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. T6 chuc tiép cong dan trude, trong va sau Ky hop thir Nhat, Qudc hoi khoa
XVI, nham tiép nhén, xur 1y kip thoi cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia
cong dan, dic biét 1a cac vu viéc phirc tap; han ché téi da tinh trang cong déan tap
trung dong ngudi khiéu kién vuot cip, gop phan dam bao an ninh, trat tu va an toan
cho ky hop Quéc hoi khoa XVI.

2. Tang cuong phdi hop chat ché gilra cac co quan, don vi ¢6 lién quan trén
dia ban x; chu dong trao ddi thong tin, dy bao tinh hinh khiéu nai, t6 cao dé kip
thoi phong ngura, xtr ly cac tinh huéng phc tap, dong nguoi, dac biét 1a cac vu viée
lién quan dén dat dai, moi trudng va cac du an phat trién kinh té - xa hoi tai dia
phuong, nham phuc vu hi€u qua cong tac lanh dao, chi dao cua Uy ban nhan dan
X3 VA cac co quan cAp trén.

3. Cong tac tiép cong dan phai duogc thuc hién tai phong tiép cong dan UBND
xa, dam bao khach quan, cong khai, dan chu, dung trinh tu, thu tuc phap luat; ton
trong quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh cua cong dan; gitr bi mat va dam
bao an toan cho nguoi t6 cdo; khong dé xay ra cac hanh vi vi pham phap luét; chi
trong tuyén truyen van dong, giai thich dé cong dan hiéu va chap hanh phap luat
vé quyén khiéu nai, to cao gop phan 6n dinh tinh hinh tai dia phuong.

I1. NOI DUNG, NHIEM VU
1. Trwéomg cac phong chuyén mon thugc UBND xa

Thuc hién nghiém cong tac tiép cong dan, nim chéc tinh hinh khiéu nai, t6
cao; chu dong kiém tra, ra soat cac vu viéc khleu nai, to cao phat sinh thudc thAm
quyen va cac vu viée duoc cip co thim quyen giao dé giai quyet kip thoi cac khiéu
nai, to céo, khong dé phat sinh “diém nong”. Chu dong ph01 hop v6i céc co quan,
don vi ¢ lién quan dé ndm tinh hinh trao d6i thong tin, dong thoi bao cao cho Chu
tich UBND xa vé nhitng truong hop cong dan khiéu nai, t6 co dong ngudi, phic
tap tai dia phuong.



2. Cong an xa

Chi dao cic bo phan nghiép vu nim tinh hinh, tham muu cho cap uy, chinh
quyén xtr Iy kip thoi nhing vu viée khiéu nai, t6 cdo phue tap, c6 bién phap phu
hop, phdi hop giai quyét tot viéc cong dan tap trung khiéu nai, t6 c4o vuot cap; co
phuong an xu Iy tinh huéng coéng dan tap trung khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, giy
mat an ninh, trat tu tai dia phuong.

3. Phong Kinh té xi

Chu dong tham muu cho Chi tich UBND x4 ra soat cac don khiéu nai, kién
nghi, phan anh ctia cong dan c6 lién quan dén linh vuc dat dai, kip thoi giai quyét
dut diém, han ché thép nhét dén viéc khiéu nai tap trung dong nguoi dé dam bao
phuc vu tdt Ky hop thu Nhit, Qué)c hoi khoa XVI. Thoi gian thyc hi¢n cham nhat
dén ngay 27/4/2026 c6 bao cao két qua cac vu viée trén cho Chu tich UBND x4
theo thot gian quy dinh.

4. Van phong HDND va UBND xa

- Thyc hién ding chirc ning, nhiém vu, quyén han dugc giao vé cong tac tiép
cong dan theo quy dinh cua phap luat; kip thoi tham muru, dé xuat Uy ban nhan dan
X3 x{r 1y cac van dé phat sinh trén dja ban x4.

- Tham muu Uy ban nhin dén x4 ban hanh lich tiép céng dan ctia Chu tich
UBND x4, kip thoi huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t cao, kién
nghi, phan 4nh theo quy dinh; tiép nhan, phan loai don theo thim quyén don khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh bao dam dang quy dinh cua phap lut.

- Nam chic tinh hinh khiéu nai, td cdo phat sinh trén dia ban; chu dong phdi
hop voi cac co quan, don vi ¢6 li€n quan kip thoi trao d6i théng tin, bao cao nhimng
truong hop cong dan khiéu nai, t6 cao dong ngudi, phiic tap ra cac co quan Trung
wong khiéu kién.

Trén day la K7é hoach t6 chire tiép cong dan phuc vu Ky hop thit Nhét, Quéc
hoi khdéa XVI cua Uy ban nhan dan xa Tuy Phong./. /=

Noi nhdn:

- Thanh tra tinh;

- TT. Bang uy xa;

- TT. HDND xa;

- Cha tich, cac PCT. UBND x3;

- Phong Kinh té x3;

- Phong Vian hoa-xa hdi xa;

- Véan phong HDND va UBND xa;
- Cong an x4; ,
- Trang tin UBND x4; Pham Thanh Bac
- Luu: VT, VP (Hoang).
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